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1.Pojam, definicija i znacaj menadzmenta

* Sam pojam menadzment epistemoloski vodi poreklo do engleske re¢i manage, Sto
znacCi upravljati odnosno rukovoditi.

> uprglja‘ii— vlasnici kapitala; sredstava za rad 1 predmeta rada

definisanje ciljeva, metoda rukovodenja i nacina raspodele
rezultata

> rukovoditi — profesionalni menadZzeri
%retvamnje upravljackih odluka u konkretne zadatke,

organizovanje i koordiniranje svih aktivnosti u procesu efikasnog ostvarivanja
definisanog cilja
MenadZzment je vrlo kompleksan 1 slozen fenomen.
MozZe se posmatrati sa razliCitih aspekata: kao drustveni fenomen, kao
naucna disciplina, kao vestina i sposobnost, kao posebna upravljacka
struktura u organizaciji, kao profesija, kao umetnost.
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1. Pojam, definicija i znacaj menad menta

U Sirem smislu : Menadiment predstavlja skup aktivnosti <_ Deﬁn icija

.. i, oroanizuiu i avai iialni i 5
k.0]tma. se plal?l aju, organizuju i usmeravaju nfate ijalni i menadimenta
ljudski resursi u organizaciji u cilju ostvarivanja =
definisanih ciljeva organizacije

W . v ey . . .
U uzem smislu : MenadZment predstavlja skup aktivnosti
kojima se usmeravaju, motivisu i stimuliSu zaposleni da

. v . , ivani N
Ne LAt SHsts At etnn: Uk m.a.kStmalno l.llaZfl. svoje napore u ostvarivanju definisanih
posto obavljanja posla preko ljudi, ili krace: obavljanje Clljeva organizacije.
ji poslova pomocu drugih ljudi.

univ (M.P. Folet)

erzal planirati, organizovati,
na - 0 nirati, kontrolisati

t.le{in & z genericka funkcija i specificno i
wya B = ' vo svake organizacije ma kakva
men
adim
enta

Sve definicije nagalSavaju efikasno ostvarivanje

ciljeva uz pomoé drugih ljudi
Dve klju¢ne odrednice menadZmetna:

1. EFEKTIVNO (raditi prave stvari)
2. EFIKASNO (prave stvari na pravi nacin
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1.1. Menad ment nauka ili umetnost?

funkciju menadzmenta ¢ini =
umentnosScéu

SusStina menadZmenta se sastoji u ostvarivanju ciljeva organizacije pomocu
ljudi.

www.vts.edu.rs
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1.1. Menadzmetn nauka ili umetnost?

Kada govorimo o menadZmentu ne moZemo, a da ne spomenemo videnje
menadZment kao posebne profesije. U prilog tome navode se sledece
Cinjenice:

1. Postoji sistematizovan skup znanja
Postojanje etickog kodeksa 1 standarda ponasSanja

Postojanje profesionalnih udruzenja 1 asocijacija menadZera

i

Postojanje propisanog nacina pristupanja profesiji na osnovu minimalne
obuke 1l1 znanja.
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1.2. Razvoj menadZzmenta — Skole menadzmenta

U razvoju menadzmenta moZemo razlikovati sledece etape:
* Klasicna skola menadzmenta
Naucni menadZzment (Taylor)
Administrativni menadZzment (Fayol)
Birokratski menadzment (Weber)
1. Situacioni pristup menadZmentu — svi smo mi lideri samo u odredenoj
situaciji
2. Teorija sistemskog pristupa menadZmentu — zasniva se na teoriji sistema
3. Kyvalitativna teorija menadZzmenta — primena OI 1 IT
4. TeoryjaZ

5. Exellence u menadzmentu - inovativne organizacije. Inovativne organizacije i menadzment imaju
sposobnost 1 vestine kontinuiranog davanja uspe$nih odgovora na izazove 1 promene bilo koje vrste koji dolaze iz
sredine organizacije i okruzenja. (Tom Piters 1 Robert H. Waterman).
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1.2. Razvoj menadZzmenta — Skole menadzmenta

U razvoju menadzmenta moZemo razlikovati sledece etape:
* Klasicna skola menadzmenta

Naucni menadZzment (Taylor): definiSe 4 osnovna principa nau¢nog
rukovodenja:

1. Razvijaju nauku za svaki elemenat Covekovog rada,

2. Naucno odabiraju, a zatim obucavaju, proucavaju, izgraduju radnike,
dok je nekad radnik sam odabirao posao i sam se obucavao kako je najbolje
mogao;

3. Iskreno saraduju sa lJjudima, kako bi osigurali da se Citav posao obavlja
u skladu sa principima nauke koja se razvija;

4. Radiodgovornost treba da budu gotovo podjednako podeljeni izmedu
rukovodstva i radnika

www.vts.edu.rs
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1.2. Razvoj menadZmenta — Skole menadzmenta

U razvoju menadzmenta moZemo razlikovati sledece etape:
* Klasicna Skola menadzmenta

Administrativni menadZment (Fayol): uvideo univerzalnost menadzmenta;
zapazio je da je za svaku aktivnost neophodna odredena doza planiranja,
organizovanja, izdavanja naloga, koordinacije 1 kontrole 1 ponudio sopstvenu
teoriju.

OPERACHIE POSLOVNE
ORGANIZACWE

L ] i L

Tehnicke || Komercijalne || Finansijske || Ratunovodstvene || Bezbjedonosne || Administrathme Naredenje
aitivnosti ||  aktivnosti aktivnosti aktivnosti aktivmosti aktimosti

L 3

| MENADZMENT ]
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2. Funkcije menadzmenta

MenadZment podrazumeva Cetiri funkcije:

1. Planiranje — definisanje 1 postavljanje ciljeva 1 na¢ina njihovog
realizovanja na osnovu anticipiranja buducnosti.
Organizovanje — dovodenje u red ljudskih 1 materijalnih resursa

3.  Vodenje (liderstvo) — stimulisanje 1 motivisanje zaposlenih da
ulazu svoje maksimalne napore u realizaciji definisanog cilja

4. Kontrola — poredenje ostvarenog sa planiranim
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3. Nivoi menadzmenta

Top
Menadzment

Srednji menadZment

. .. . ,
Operatrvinr MemadZzment
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4. Karakteristike uspe’ nog menad! era

1. Ko su menadzeri?

»Menadzeri su stru¢njaci, koje vlasnici kapitala angazuju da za odredenu
nadokna u skladu sa definisanim ovlas¢enjima i odgovornostima, obavljaju

menadZerske funkcije.

2. Ko moze da bude menadzer?

» Svako ko poseduje odredene osobine, menadZerska znanja i vestine.

Svim menadZerima, bez obzira na organizacioni nivo na kom se nalaze i koje su
im dominante uloge, ovlaS¢enja 1 odgovornosti, zajedni¢ko im je da poseduju
sledece osobine i karakteristike:

Li¢ne osobine Interpersonalne vestine Tehnicka 1 stru¢na znanja

www.vts.edu.rs
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4.1 Li¢ne karakteristike, interpersonalne vel tine i sttu¢na znanja menad era

LiCne osobine
-harizmu,

-pozitivane 1
ekstravertne li¢nosti

- energicnost,
- kredibilitet,

- samouverenost,
- ambicioznost,
-samosvest,

- samopouzdanje,
-upornost,

- samostalnost,

-visok moral,

-lojalnost

Interpersonalne vestine 1
strucna znanja

-sposobnost da se uspesno
komunicira, motiviSe 1 uti¢e na
ponasanje drugih ljudi da slede
menadZerovu viziju 1 pruze mu

podrSku u ostvarivanju njegovih
namera

- sva ona znanja koja menadzeri
sticu tokom Skolovanja,
iskustvom, usavrSavanjem i
specijalizaciom, a koja mu
omogucavaju resavanje
konkretnih porblema 1
menadZerskih situacija

Autoritet

-autoritet licnosti
— potice 1z
karaktera licnosti
menadzera

-autoritet znanja —
potice 1 struénosti
menadZera

-autoritet poloZaja
— potice 1z
funkcije 1
poloZaja koji
menadZer
zauzima u
organizaciji
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4.1 Li¢ne karakteristike, interpersonalne vel tine i sttu¢na znanja menad era
3. Koje osobine nije pozeljno da poseduju menadzeri?
* egocentri¢nost — ogleda se u potenciranju vlastitog interesa i ciljeva, uz

zanemarivanje prava i1 potreba drugih. Kosekvence: demotivisanost saradnika

* depresivnost - menadZer koji se odlikuje ovakvom osobinu demoraliSuce utice
na svoje saradnike i sledbenike.

* konformnost - ogleda se u nekritickom odnosu prema vladaju¢em misljenju 1
autoritetu, izbegavanju sukoba ideja. Kosekvence: apatija, pasivnost 1
nezainteresovanost saradnika i sledbenika za ostvarivaje definisanih ciljeva.

* nedostatak samopouzdanja i vera u ekstreni lokus kontrole — Veruje da

njegova sudbina zavisi od drugih. Konsekvence: nedonoSenje blagovremenih
odluka.

* nekompetentnost i voluntarizam — ogleda se u nestru¢nosti 1 neposedovanju
znanja 1z oblasti rukovodenja.

www.vts.edu.rs
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4.2 Menad lerske vel tine i znanja & menad erske uloge

Nivo potrebnih menadZzerski vestina 1 stru¢nih znanja determinisan je
organizacionim nivoom, kom menadzZer pripada 1 menadzZerskim ulogama,
koje dominantno obavlja. MenadZeri na razli¢itim menadzerskim nivoima
razliCitu paZnju poklanjaju funkcijama menadZzmenta. Shodno tome, potrebna
su im 1 razli¢ita znanja 1 veStine.

: Prose¢no nrovedne vreme u obavlianiu noiedinih funkciia menadzenta

| Planiranie Organizovanie Vodenie Kontrola
Top
menadzment| \ Ef::a dimenta Planiranje | Organizovanje Vodenje Kontrola
............................................................................... - Tnp ) . 28%0 SBI}{] 22%0 149/0
menadzZeri
Srednjil "
smenadzment f;"::;'ieri 18% 31% 36% 15%
N | S . S e 15% 24% 51% 10%
menadzZeri
_ Slika 31. Faze (funkcije menadZmenta)
Operativi ;
menadZment N

]
Prosecno utroseno vreme
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4.2 Menad erske vel tine i znanja & menad erske uloge

Robert Katz je identifikovao tri vrste vesStina 1 kompetencija, koje menadzeri moraju da
poseduju da bi bili uspesni :

1. Konceptualne vestine - odnose se na sposobnost da se uspesno koordinirasu 1 integriSu
interesi 1 aktivnosti organizacije. Ove vestine se odnose na sposobnost menadzera da
organizaciju posmatra kao celinu, shvati zavisnost delova unutar nje i predvidi efekte
promena kod pojedinih delova na celinu. Ova znanja ukljucuju sposobnost kreiranja vizije
buducnosti.

2. Humane vestine — odnose se na rad sa ljudima, na sposobnost menadZmenta da uspesno
komunicira, motiviSe, usmerava 1 vodi pojedince 1 grupe ka ostvarivanju definisanih ciljeva
organizacije. One proizilaze 1z prirode menadzerskog posla. Budu¢i da menadZzeri ciljeve
organizacije ostvaruju uz pomoc¢ sledbenika neophodno je da imaju sposobnost da ih
motivisu 1 stimuliSu da ulaZzu svoje maksimalne napore ka ostvarivanju tih ciljeva. Ova
znanja 1 vestine se odnose na uspeSnost stvaranja adekvatne atmosfere 1 poverenja na
relaciji menadZer-zaposleni.

3. Tehnicke vestine — odnose se na sposobnost da se koriste znanja i1z odredene profesije.Ova
znanja se odnose na poznavanje teh-teh. postupaka, metoda, modela i tehnika reSavanja
odredenih problema i situacija u odredenom podrucju rada.
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4.2 Menad erske ve!l tine i znanja & menad erske uloge

U zavisnosti od menadZerskog nivoa, menadZerima su razliCito potrebne
konceptualne, humane 1 tehni¢ke vestine. Sledeca ilustracija najbolje pokazuje
odnos 1izmedu menadZerskih niova i stepena zahtevanih vestina prema Kaztu:

Menadzerski nivoi i stepeni zahtevanih veSitna prema Kaztu

gement
(¥ rhowno
rush o od-

ayel

P otrebe

\
N\
g

Honceptualna
mnanja

\

Middle
management

(Srednje
rukovodstve)

P otrebe

Znanja
o ljudima

%
\

Supervisory or operational
management
(Paslovodnja - nadzornik
proizvodnje)

Potrebe
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4.2 Menad erske ve!l tine i znanja & menad erske uloge
Svi menadZeri, nezavisno od nivoa na kom se nalaze, obavljaju seriju interpersonalnih,
informaticki uloga i uloga u donoSenju odluka.

Tipovi uloga Specificne uloge Primer aktivnosti za pojeidne uloge

C . Predstavljanje i promovisanje organizacije kod eksternih stakeholdera
eremonijalna uloga

Usmeravanja i motivisanje zaposlenih da ulaZu svoje maksimalne napore u ostvarivanju definisanih
Interpersonalna | Vodenje ciljeva organizacije
uloga

Uspostavljanje i odrZavanje komunikacije i izvora kumunikacija izmedu menadZera i organizacionih
OdrZanje veza delova, kao i komuniciranje izvan organizacije.

Prikupljanje informacija iz razlicitih izvora i ocenjivanje performansi menadzZera u razli¢itim

Monitoring funkcijama i preuzimanje korektivnih aktivnost
Informaticka R . . .
uloga Diseminovanje Prosledivanje informacija kojima su one potrebne
ObaveStavanje internog i eksternog auditorijuma o akcijama, planovima i namerama organizacije, pri
IzveStavanje tome vodeci ra¢una o interesima Sire druStvene zajednice. Uloga lobiranja.
Preduzetnicka uloga Iniciranje i odobravanje novih poslovnih poduhvata i projekata
. Odlucivanje o raspodeli i alokaciji raspolozZivih resursa unutar organizacije i izmedu organiacionih
Alokativna uloga
Uloga u delova
donoSenju o A A N . o S
odluka ReSavanje odredenih konflikata koji nastaju unutar organizacije, izmedu zaposlenih ili izmedu

Korektivna uloga organizacionih delova

Pregovaracka uloga Vodenje pregovora sa dobavlja¢ima, kupcima, poslovnim partnerima i dr.
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5. Odnos organizacije i menad menta
Meduzavisnosti menadZmenta i organizacije je predmet proucavanja razli¢itih kola i
pristupa menadé¢mentu, pocev od Klasi¢ne, neoklasi¢ne pa sve do moderne i
kontigentnog pristupa izucavanju menadZmenta.

Danas postiji shvatanje o nerazdvojivosti menadZmenta i organizacije i njihovom
prozZivanju.

U prilog tome svedoce sledece cinjenice:

* bliskost definicije menadZmenta i organizacije
» istorijski nastanak menadzmenta i organizacije
* istorijska povezanost
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5. Odnos menad menta i organizacije

Nezavisno od pristupa, sve teorije definiSu organizaciju fokusirajuci se na proces, a ne
opisivanje datog stanja ili rezultata. U prilog tome svedoce brojne definicije:

» prema klasicnoj teoriji — organizacija je struktura odnosa modi, ciljeva uloga, aktivnosti
komunikacija i ostalih faktora koji postoje kada ljudi rade zajedno.

» prema neoklasicnoj skoli — organizacija je grupa ljudi sa zajednickim ciljevima.

» prema modernoj teoriji - organizacija je skup odnosa izmdu ljudi u obavljanju
zajednockih aktivnosti, da bi se postigao cilj u odredenim uslovima.

U navedenim definicijama se organizacija uglavnom shvata kao proces, sto potkrepljuje
stav o prelitanju i proZimanju organizacije i menadzmenta.

Organizaciju ¢ine staticki i dinamicki aspekt. Staticki obuhvata organizacionu
struktury, a dinamicki se odnose na infraorganizacionu struktury, koja sadrzi postupke i
propise za funkcionisanje organizacije. Drugim re¢ima, elementi dinamickog aspekta su
tangentni menadZmentu Sto znaci da su elementi di tangentni sa menadzmentom.

Sto se tice istorijskog aspekta, menadment je nastao u okviru organizacije kao njen
dinamicki aspekt, odnosno kao fukcija koja je usmerena na realizaciju ciljeva organizacije.
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