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PLAN NASTAVE

____________________________________
_______
 Business model
 Business strategija
 Disruptive atributi
____________________________________
_____

 Razumete i shvatite ulogu i značaj business 
modela i business strategije  
 Razumete značaj disruptive atributa interneta 
Razumete mogućnosti e-business u Srbiji

OČEKIVANI ISHODI

www.vts.edu.rs
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Svaka firma koja želi da posluje na internetu 
mora   da poseduje svoj biznis model. Biznis 
model predstavlja plan poslovanja firme tj. način 
na koji firma zarađuje novac.

Istraživanja ukazuju da je jasno shvaden biznis 
model preduslov za uspeh, ali presudna stvar za 
uspeh ili neuspeh je sposobnost kompanije da 
prilagodi biznis model dinamici tržišta.

Biznis model
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Proces odlučivanja
Razlikujemo de vrste odluka:
Programirane – koje se donose u uslovima sigurnosti, kada donosilac odluka poznaje i 

razume stanje u okruženju. 
Osnovne karakteristike programiranih odluka su:
1. rutinske tj. odluke koje se ponavljaju 
2. postoje procedure za njihovo donošenje
3. ne izazivaju dilemu kad ih ponovo treba doneti
4. donose se u situacijama kada postoje jasni kriterijumi za njihv odabir
Neprogramirane odluke – donose se u uslovima neizvesnoti, kada donosilac ne 

poznaje ili ne može da razume i stanje u okruženju. Odnose se na složene i 
kompleksne probleme

Osnovne odlike ovih odluka su:
• nerutinske, neponavjaju
• nove, ne postoje procedure za njihvo donošenje niti kriterijumi za njihov odabir
• nestrukturirane odluke



Ekonomski fakultet, Beograd - HEC, Pariz 6

VISOKA TEHNIČKA ŠKOLA 
STRUKOVNIH STUDIJA 
KRAGUJEVAC

www.vts.edu.rs

 Vedina neuspešnih Internet prodavaca je 
neuspešna zato što biznis model koji 

poseduju zanemaruje dva suštinska pitanja 
poslovanja na Internetu.

1) Da li model sledi osnovne principe internet ekonomije?

2) Da li model omogudava kompaniji da kapitalizuje 
“disruptive”  atribute interneta?

Biznis model
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Internet

Uspešnost firme da ostane u trci sa konkurencijom 
zaviside od njene mogudnosti eksploatisanja 
slededih “disruptive” atributa internet 
ekonomije.

• Efekat mreže

• Otvorena platforma

• Konektivnost i digitalizacija

• Razmena informacija
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Internet

Uspešnost firme da ostane u trci sa konkurencijom 
zaviside od njene mogudnosti eksploatisanja 
slededih “disruptive” atributa internet 
ekonomije.

• Efekat mreže
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Internet

• Digitalna aktiva kao input u procesu poslovne transformacije

• Transparentnost troškova

• Brzina i učestalost promena

• Virtualna prodavnica

• Granica industrije
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(Ne)uspeh dotcom kompanija
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Razvoj elektronskog  poslovanja
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Danas postoji tendencija izjednačavanja 
strategije elektronskog poslovanja sa 
funkcionalnim strategijama.

Primeri uspešnih kompanija poput Dell-a i 
EasyJet-a, ukazuju da je e-poslovanja element 
koji se mora razumeti kod razvoja korporativne 
strategije preduzeda.

Strategija e-poslovanja
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Strategija e-poslovanja
Ukoliko strategija nije definisana, može dodi do:
• Neuočavanja šansi

• Neodgovarajudeg usmerenja strategije e-poslovanja

• Ograničenje integracija e-poslovanja na tehničkom nivou

• Trošenja resursa dupliranjem aktivnosti u razvoju e-poslovanja 
pri različitim funkcijama ili ograničenog učešda u trci za prestiž.
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Strategija e-poslovanja
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Bududnost e-poslovanja
Uprkos opadanju svetske ekonomije i stalnim 

pretnjama recesije na globalnom nivou, 
poslovanje preko interneta beleži rast.

Potencijal koji e-poslovanje nudi preduzedima je 
od značaja zbog mogudnosti da se ovim 
poslovanjem poveda:
• Produktivnost

• Smanjenje troškova
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Bududnost e-poslovanja

• Efikasnost menadžmenta

• Potencijal novih tržišta

• Brža penetracija u već postojeća tržišta kupaca i 
potrošača
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Application Service Provider

ASP je kompanija koja obezbeđuje pojedincima 
ili preduzedima pristup, preko internet ili drugih 
mreža, aplikacionim programima.

Najpoznatije ASP kompanije:
• Alextra

• AdminiTrack

• The CarsleyGroup

• Minicom

• Imagine Native. Inc
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Application Service Provider
Prednosti usluga ASP kompanija:
• Minimalni startni troškovi (Instaliranje, licenciranje, obuka 

i angažovanje stručnjaka iz oblasti IT i sl.) i tekudi troškovi 
(održavanje, update-ovanje i sl.)

• Pristup najkvalitetnijim aplikacionim programima

• Provajder garantuje ispravnost IT tokom perioda 
korišdenja

• Brža implementacija

• Veda fleksibilnost

• Omogudava razmenu resursa i znanja između kompanija 
koje koriste isti ASP
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