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PLAN NASTAVE

1 Business model
] Business strategija
1 Disruptive atributi

OCEKIVANI ISHODI

-l Razumete 1 shvatite ulogu 1 znacaj business
modela 1 business strategije

1 Razumete znacaj disruptive atributa interneta
JRazumete mogucnosti e-business u Srbiji
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Biznis model

»Svaka firma koja zeli da posluje na internetu
mora da poseduje svoj biznis model. Biznis
model predstavlja plan poslovanja firme tj. nacin
na koji firma zaraduje novac.

»|strazivanja ukazuju da je jasno shvaéen biznis
model preduslov za uspeh, ali presudna stvar za
uspeh ili neuspeh je sposobnost kompanije da
prilagodi biznis model dinamici trzista.
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Proces odlucivanja
Razlikujemo de vrste odluka:

Programirane — koje se donose u uslovima sigurnosti, kada donosilac odluka poznaje 1
razume stanje u okruzenju.

Osnovne karakteristike programiranih odluka su:

1. rutinske tj. odluke koje se ponavljaju

2. postoje procedure za njithovo donosenje

3. ne izazivaju dilemu kad 1h ponovo treba doneti

4. donose se u situacijama kada postoje jasni kriterijumi za njihv odabir

Neprogramirane odluke — donose se u uslovima neizvesnoti, kada donosilac ne
poznaje ili ne moze da razume 1 stanje u okruzenju. Odnose se na sloZene 1
kompleksne probleme

Osnovne odlike ovih odluka su:

* nerutinske, neponavjaju

* nove, ne postoje procedure za njihvo donoSenje niti kriterijumi za njthov odabir
* nestrukturirane odluke
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Biznis model

»  Vedina neuspesnih Internet prodavaca je
neuspesna zato sto biznis model koji
poseduju zanemaruje dva sustinska pitanja
poslovanja na Internetu.

1) Da li model sledi osnovne principe internet ekonomije?

2) Da li model omogucava kompaniji da kapitalizuje
“disruptive” atribute interneta?
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Internet

Uspesnost firme da ostane u trci sa konkurencijom
zavisice od njene mogucnosti eksploatisanja
sledecih “disruptive” atributa internet

ekonomije.
* Efekat mreze
e Otvorena platforma
* Konektivnost i digitalizacija
* Razmena informacija

www.vts.edu.rs
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Internet
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Internet

* Digitalna aktiva kao input u procesu poslovne transformacije
* Transparentnost troskova

* Brzina i ucestalost promena

* Virtualna prodavnica

* Granica industrije
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(Ne)uspeh dotcom kompanija




VISOKA TEHNICKA SKOLA
STRUKOVNIH STUDIJA
KRAGUJEVAC

Razvoj elektronskog poslovanja
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Strategija e-poslovanja

»Danas postoji tendencija izjednacavanja
strategije elektronskog poslovanja sa
funkcionalnim strategijama.

»Primeri uspesnih kompanija poput Dell-a i
EasyJet-a, ukazuju da je e-poslovanja element
koji se mora razumeti kod razvoja korporativne
strategije preduzeca.
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Strategija e-poslovanija

Ukoliko strategija nije definisana, moze doci do:

* Neuocavanja sansi
* Neodgovarajudeg usmerenja strategije e-poslovanja
* OgraniCenje integracija e-poslovanja na tehnickom nivou

* TrosSenja resursa dupliranjem aktivnosti u razvoju e-poslovanja
pri razlicitim funkcijama ili ogranicenog ucesc¢a u trci za prestiz.
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Strategija e-poslovanja
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Buducnost e-poslovanija

» Uprkos opadanju svetske ekonomije i stalnim
pretnjama recesije na globalnom nivou,
poslovanje preko interneta belezi rast.

» Potencijal koji e-poslovanje nudi preduzeéima je
od znacaja zbog mogucnosti da se ovim
poslovanjem poveca:

* Produktivnost
* Smanjenje troskova

www.vts.edu.rs
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Buducnost e-poslovanja

* Efikasnost menadzmenta
* Potencijal novih trzista

* Brza penetracija u vec postojeca trzista kupaca i
potrosaca
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Application Service Provider

» ASP je kompanija koja obezbeduje pojedincima
ili preduzecCima pristup, preko internet ili drugih
mreza, aplikacionim programima.

»Najpoznatije ASP kompanije:

e Alextra
 AdminiTrack
* The CarsleyGroup

* Minicom

* Imagine Native. Inc
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Application Service Provider
»Prednosti usluga ASP kompanija:

* Minimalni startni troskovi (Instaliranje, licenciranje, obuka
i angazovanje strucnjaka iz oblasti IT i sl.) i tekudi troskovi
(odrzavanje, update-ovanjei sl.)

* Pristup najkvalitetnijim aplikacionim programima

* Provajder garantuje ispravnost IT tokom perioda
koriscenja

* Brza implementacija

* Veca fleksibilnost

 Omogucava razmenu resursa i znanja izmedu kompanija
koje koriste isti ASP
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